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Parabéns, o produto que vocé acaba de adquirir foi fabricado pela Eastman Chemical
Company, com a mais avancada tecnologia em Performance Films do mundo.

Essa garantia possui validade somente se:

- instalada por um Revendedor Oficial SUNTEK no Brasil;

- houver um documento fiscal de compra do material e/ou de instalacao do produto;

- houver dados do lote da pelicula e numero da caixa que comprovem a originalidade do produto;
- a pelicula possuir origem do Distribuidor Oficial SUNTEK no Brasil, Antares Group.

O periodo de garantia das Peliculas para Vidros SUNTEK esta definida abaixo, de acordo com cada
linha de produto:
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Garantimos que nossas peliculas
manterdao durante o prazo de
garantia suas propriedades
técnicas, sem rompimentos,
rachaduras ou descascamentos,
e suas propriedades de
aderéncia, sem apresentar
bolhas ou delaminacao.

Essa garantia nao abrange
descoloragédo, caso a
pelicula seja pigmentada.

A garantia limitada tornar-se-a
nula caso a pelicula seja
submetida a abusos ou
manuteng¢ao inadequada que
venham a risca-la ou
danifica-la de qualquer maneira.

1) Os prazos de garantia para Peliculas de Arquitetura Suntek 2) Garantia de peliculas externas:

estabelecidos nesse documento s&o validos para obras com - Vertical - 5 anos.

metragem inferior ou igual a 80,00 m? de area envidracada. - Inclinado, com angulo superior a 20° da horizontal - 3 anos.

Projetos cuja area envidracada seja superior a 80,00 m? o - Inclinado, com angulo inferior ou igual a 20° da horizontal - sem garantia.
prazo de garantia das peliculas para vidros SunTek sao

fornecidos sob consulta.

A garantia das peliculas sdo intransferiveis a um novo proprietario.
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1) Apdos a instalagao vocé podera notar que sua pelicula apresenta pontos leitosos ou nublados. Este € um
aspecto normal na fase de cura. A névoa e os pontos de umidade irdo diminuindo com o tempo. Dependendo do
tipo de pelicula, da temperatura e da umidade do ar, entre 4 e 10 semanas, terao desaparecido por completo.

Microbolhas de agua (se houver)também desaparecerao apods este periodo.

2) Nao lave ou limpe a pelicula nos primeiros 30 dias apés a instalacao.

3) Sob certas condi¢oes luminosas as peliculas para vidros exibirdo iridescéncia, podendo variar de um arco-iris
a tons coloridos. Este efeito é varidvel de acordo com o comprimento de onda da luz utilizada no interior do

espaco, e hdo implica defeito e / ou necessidade de troca do produto por garantia.

4) Nunca utilize ou aplique os seguintes produtos em sua pelicula:
Saponaceos ou sapolios (em po6 ou liquidos);
Produtos a base de papel, como papel toalha ou tecido para limpeza, contém fibras e podem afetar o
revestimento da pelicula ao longo do tempo.
- Esponja, palha de aco, escovas plasticas e asperas;
- LAminas de metal, facas, raspadores;
- Amonia ou solugao a base de alcool;

- Adesivos ou fita adesiva no revestimento da pelicula.

5) Com os cuidados apropriados, o envidracamento ird permanecer bonito por muitos anos. Para melhores r
esultados, limpe os vidros com um rodo de borracha macio e limpo ou um pano de algodao. Utilize limpadores de

vidro nao agressivos ou abrasivos. Sugerimos o uso de 4gua morna com shampoo neutro.

6) Reposicao de Pelicula caso o vidro quebre: A distribuidora Antares garante ao consumidor final a reposicao da
pelicula SUNTEK caso o vidro se quebre acidentalmente apds a instalacao da pelicula pelo periodo de 3
anos. O cliente devera fornecer por e-mail, foto do vidro quebrado e nota-fiscal de compra do vidro substituto e da
compra da pelicula. Enviaremos a pelicula ao Revendedor Autorizado SUNTEK, que a seu critério, cobrara ou

nao o valor de mao-de-obra para reaplicacao da pelicula.
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